Ozndameni o zméné smluvnich podminek spolecnosti Uptime s.r.o.
dle Smluv o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci ode dne 1.1.2021.

Dne 1. ledna 2021 nabude G¢innosti Opatfeni obecné povahy - Vieobecné opravnéni Ceského
telekomunikac¢niho Ufadu ¢. VO-S/1/08.2020-9, ze dne 18. srpna 2020, kterym se méni vseobecné
opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjsich zmén (,déle jen Opatfeni CTU“) které stanovi, Ze: , poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu v pevném misté pfi plnéni povinnosti vyplyvajici z ¢l. 4 odst. 1 pism. d)
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, uvede ve smlouvé
o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se spotfebitelem konkrétni
rychlosti a popis vlivu odchylek na vykon prav spotiebitell podle specifikaci uvedenych v Pfiloze ¢. 1 k
tomuto vSeobecnému opravnéni.” Proto spole¢nost Uptime s.r.o., v souladu se zdkonem o
elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb., v platném znéni a se shora uvedenym Opattenim CTU,
oznamuje stavajicim ucastniklim Smluv sluzby pristupu k internetu Uptime s.r.o0., Ze méni smluvni
podminky Uptime s.r.o. tykajici se shora uvedenych smluv o poskytovani sluzby pfistupu k internetu
ke dni 1. ledna 2021 takto:

Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, sluzba pfistupu k
internetu, se méni a dopliiuje o:

1) Vyklad pojma:

evvs

kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pfipadé, ze
rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav ,vypadek sluzby” s pravy
uzivatele dle ¢1.9.6 a 16. Obchodnich podminek Uptime s.r.o.

BéZzné dostupna rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu muzZe koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalenda¥niho dne.

Maximalni rychlost - nejvy3si mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou pfislusny poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uved| ve smlouvé koncovému uZivateli pro poskytovani dané sluzby.
Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové
moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce ¢i v daném misté ptipojeni redlné dosazitelna
s moznosti variaci zplisobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.

Inzerovana rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download)a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pfistupu k internetu pti uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.



Meéni se vyklad pojmu velka trvajici odchylka, velkd opakujici se odchylka a doplfiuje se pojem
vypadek sluzby, viz nize. V ptipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky
skutec¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané parametry
kvality sluzby, nebo v pfipadé vypadku sluzby, (definovany v ¢lanku 16.16 obchodnich podminek
Uptime s.r.0.), je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésic(, a to pisemné na adresu sidla spole¢nosti Uptime s.r.o., Tf.9.kvétna 926,
408 01 Rumburk, telefonicky na Cislech 732 575 085, nebo elektronicky na adrese info@uptime.cz.
Podrobny postup je upraven v ¢l. 9 a ¢l. 16 obchodnich podminek Uptime s.r.o. Nahlaseni uvedenych
zavad je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu bylo mozno vyuZzit jen
Castecné nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Uptime s.r.o., snizi Uptime s.r.o. pfimérené cenu sluzby, nebo po dohodé s ucastnikem zajisti
poskytnuti sluzby ndhradnim zplsobem, je-li to technicky mozné.

2) Uvedeni konkrétnich rychlosti sluzby pfistupu k internetu v pevném misté, podle specifikaci
uvedenych v Pfiloze ¢.1 k tomuto ozndmeni a popis vlivu velkych odchylek a vypadk{ sluzby na vykon
prav spotfebiteld. Smlouva se doplfiuje o Udaj, Ze se jedna o sluzbu pristupu k internetu v pevném
misté.

3) Popis vlivu velkych odchylek a vypadki sluzby na vykon prav spotrebitel(l. Pfipadné omezeni
objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametru kvality sluzby znamena3, Ze
nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi
fungovat vibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti.

Ve Vseobecnych obchodnich podminkach Uptime s.r.o. se
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1) méni vyklad pojmu velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

2) méni vyklad pojmu velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani dat. Za
velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

3) dopliiuje se vyklad pojmu vypadek sluzby. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované
rychlosti je povaZovano za vypadek sluzby.

4) dopliuje se vliv velkych odchylek a vypadk( sluzby na vykon prav spotrebiteld shodné jako u
¢lanku 2. odst. 2.9, 2.10, 2.11. ¢lanek 9 odst. 9.3

5) doplnuje ¢lanek 2.3.8. Spolecnost Uptime s.r.o. nepfijima Uhrady hotovosti za poskytované sluzby
a prodej zboZi. Doplfiuje se ¢lanek 14.1 po instalaci sluzby obdrzi U¢astnik do 2 pracovnich dni na
emailovou adresu, uvedenou v zahlavi smlouvy, Vyzvu k Uhradé za ztizovaci poplatek a kredit. Pokud
tato Vyzva nebude uhrazena do data splatnosti, sluzba bude prerusena. Vyzva ma splatnost 14 dnf,
za datum splatnosti je povaZzovano datum pfipsani ¢astky na ucet Operatora. Znovuzapojeni sluzby
bude provedeno po uhrazeni Vyzvy a reaktivacniho poplatku, ktery ¢ini 890 K¢ s DPH. Reaktivace je
mozna pouze do 30 dni od aktivace sluzby



Specifikace parametrl nami poskytované sluzby pfistupu k internetu Uptime s.r.o., vyplyvajici ze
shora uvedenych zmén, je dnesSnim dnem zverejnéna na webovych strankach Uptime s.r.o. na adrese
www.uptime.cz a tvori nedilnou soucast kazdé Smlouvy uzaviené se spolecnosti Uptime s.r.o. o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci — Internet 10 kterou timto doplnuje.

Tyto zmény uvedenych Smluv a Obchodnich podminek Uptime s.r.o uverejnil k dnesnimu dni ve své
provozovné na adrese sidla spoleénosti Uptime s.r.o., Tf.9.kvétna 926, 408 01 Rumburk a soucasné
rovnéz zplsobem umoznujicim dalkovy pristup, na svych webovych strankach na adrese
www.uptime.cz, kde bude ode dne 1.ledna 2021 k dispozici i nové znéni Obchodnich podminek
Uptime s.r.o.

Soucasné Uptime s.r.o. timto Ucastnikiim doposud uzavienych Smluv sdéluje, Ze vzhledem k tomu, Ze
ke zméné uvedenych Smluv o sluzbé elektronickych komunikaci, véetné Obchodnich podminek, doslo
na zakladé zmény pravni Upravy, vyvolané Opatifenim obecné povahy - VSeobecnym opravnénim
Ceského telekomunika¢niho tGradu €. VO-5/1/08.2020-9, ze dne 18. srpna 2020, dle § 63 odst. 6
zédkona ¢. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich, jako uc¢astnik Smlouvy o sluzbé elektronickych
komunikaci, tuto Smlouvu z dlivod( téchto zmén smluvni dokumentace, nemate pravo ukoncit
odstoupenim od smlouvy.

V Rumburku 8.11.2020

Uptime s.r.o.
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Ptiloha ¢.1: Uvedeni konkrétni hodnoty Minimalni, BéZné dostupné, Maximalni a Inzerované rychlosti
sluZeb pFistupu k internetu podle Opatfeni CTU a popis a vliv velkych odchylek a vypadkd sluzby na
vykon prav uZivateld.



Priloha ¢. 1

Ozndmeni o zméné smluvnich podminek spoleénosti Uptime s.r.o dle Smluv o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci ode dne 1.1.2021. Uvedeni konkrétni hodnoty Minimalni,
BéZné dostupné, Maximalni a Inzerované rychlosti sluzeb pristupu k internetu poskytovanych
spole¢nosti Uptime s.r.o.. podle specifikaci Opatieni obecné povahy - Véeobecné opravnéni Ceského
telekomunikac¢niho ufadu ¢. VO-S/1/08.2020-9 a popis vlivu velkych odchylek a vypadkl sluzby na
vykon prav spotrebiteld.

Dne 1. ledna 2021 nabude Ué&innosti Opatfeni obecné povahy - Vieobecné opravnéni Ceského
telekomunikacéniho Gfadu ¢. VO-S/1/08.2020-9, ze dne 18. srpna 2020, kterym se méni vseobecné
opravnéni ¢. VO-5/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjsich zmén ( ,,dale jen Opatieni CTU“). Toto Opatieni CTU stanovilo
konkrétni hodnoty Minimalni, Bézné dostupné, Maximalni a Inzerované rychlosti sluzeb ptistupu k
internetu a popis a vliv velkych odchylek a vypadkd sluzby na vykon prav spotrebitel(. Spolecnost
Uptime s.r.o., na zakladé shora uvedeného Opatfeni CTU, stdvajicim G¢astnikim Smluv o poskytovani
sluzby pfistupu k internetu Internet 10 oznamuje, Ze m & n i smluvni podminky Uptime s.r.o. tykajici
se shora uvedenych smluv o poskytovani sluzby pfistupu k internetu ke dni 1. ledna 2021 tak, ze
stanovuje konkrétni hodnoty Minimalni, BéZné dostupné, Maximalni a Inzerované rychlosti sluzeb
pristupu k internetu podle specifikaci Opatieni CTU a uvadi popis a vliv velkych odchylek a vypadk

sluzby na vykon prav uZivateld téchto sluzeb.

Nazev tarifu Internet: 10

Cena bez DPH(mési¢ni pausal): 2000,- K¢

Cena s DPH mésicni pausal): 2420,-K¢

Pfeddvaci rozhrani: Ethernet pfed domacim routerem
PouZité zafizeni pro pfipojeni do sité ISP:

Agregace: 1:8 a7 8:64

IP adresa, adresa brany a DNS jsou pfidéleny poskytovatelem automaticky protokolem DHCP na
predavacim rozhrani.

Rychlosti pfipojky v Kb/s

Inzerovana Download (stahovani) 20480 Upload (odesilani) 2480
bézné dostupnd Download (stahovani) 16384 Upload (odesilani) 1984
maximalni Download (stahovani) 24576 Upload (odesilani) 2976
minimalni Download (stahovani) 9216 Upload (odesilani) 1116

Rychlost sluzby se uvadi na preddvacim rozhrani ethernet pfed domacim wi-fi routerem uZivatele.
Pfenosové rychlosti jsou méreny na vrstvé L3 (sitova) a L4 (transportni).



